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1 - Introduktion

Denna policy avseende behandling av personuppgifter ("Integritetspolicy”) beskriver hur Inre styrka
Sverige AB, (i denna integritetspolicy dven kallad "Inre styrka”, "vi” “var”, “oss”) org.nr 556803-
6718, Stora Gatan 19 A, 193 35 Sigtuna, Sverige, e-post: birgitta@inrestyrka.se, samlar in, anvander,
lamnar ut och lagrar dina personuppgifter samt visar hur Inre styrka sakerhetsstéller att dina

personuppgifter behandlas i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning.
1.1 Med dig menas du som

- deltagare i och anvandare av webbplatserna inrestyrka.se eller birgittasjostrand.se,

- konsult,

- kontaktperson hos leverantorer, samarbetspartners, kunder m.fl. eller

- kontaktar oss spontant i egenskap av privatperson eller representant for en organisation.

1.2 Inre styrka ar personuppgiftsansvarig for Inre styrkas hantering av dina personuppgifter och ansvarar
for att hanteringen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

1.3 Om du pa nagot satt inte ar n6jd med hur vi behandlar dina personuppgifter har du ratt att lamna
eventuella klagomal till Datainspektionen. Om du har ett klagomal skulle vi bli valdigt tacksamma om du
forst kontaktar oss sa att vi kan forsoka losa det at dig.

1.4 Det ar viktigt att informationen vi har om dig ar korrekt och uppdaterad. Var vanlig att meddela oss
om dina personuppgifter behover uppdateras eller andras genom att skicka ett e-post
till birgitta@inrestyrka.se

2 - Vad gor vi med dina personuppgifter?

2.1 Med stod av ditt samtycke skickar vi dig marknadsforing via e-post om vara tjanster och produkter.
Det ar bade kostnadsfritt material och premium-material (t.ex. bloggar, videofilmer, arbetsbdcker, white
papers etc.) men dven information om olika event (t.ex. webbinarier, frukostseminarier etc.).

2.2 Nar du koper nagot fran var webbplats, som en del av kdp- och séljprocessen, samlar vi in de
personuppgifter som du ger oss for att gora det mojligt for dig att inga avtal med Inre styrka samt for oss
att leverera de tjanster och produkter som du kdpt. Personuppgifterna anvinds ocksa for att vi ska kunna
erbjuda dig support. Vi samlar dven in uppgifter om dig under tiden som du ar kund hos oss, sdsom din
kophistorik, hur du interagerar med var webbplats samt vilka erbjudanden och event du varit intresserad
av genom att ha last ett e-postmeddelande fran oss eller klickat pa en lank i e-post fran oss. Detta gor vi
for att kunna skicka relevant information till dig om vara tjanster och erbjudanden.,.

2.3 Nar du, i egenskap av annan intressant (exempelvis konsult, kontaktperson hos kunder, leverantorer,
samarbetspartners m.fl. samt personer/organisationer som kontaktar oss spontant) kontaktar oss,
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att kunna uppratthalla och administrera affarsrelationen med
dig samt besvara din kontakt.

3 - Hur behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 Personuppgifter inkluderar alla uppgifter som ger oss moéjlighet att identifiera en person. Det
inkluderar inte anonymiserade data. Vi kan komma att behandla olika typer av personuppgifter sdsom:

e Identitetsuppgifter som kan inkludera ditt fornamn, efternamn, jobbtitel.
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o Kontaktuppgifter som kan inkludera din faktureringsadress, leveransadress, e-postadress,
telefonnummer

e Betalningsuppgifter som kan inkludera bank- och kreditkortsinformation.

e Transaktionsuppgifter som kan inkludera information om betalningar oss emellan och annan
information om kép du genomfort hos oss.

o Tekniska uppgifter som kan inkludera dina inloggningsuppgifter, [P-adress, webblasare, plugin-
program till din webblasare, tidszon och platsinformation, operativsystem och annan teknik som
du genom dina enheter anvander pa var webbplats.

e Profiluppgifter som kan inkludera anvandarnamn och lésenord, kép du genomfoért, dina intressen,
preferenser och feedback du gett oss.

e Anvandaruppgifter som kan inkludera hur du anvinder var webbplats och vara produkter och
tjanster.

e  Marknadsforings- och kommunikationsuppgifter som kan inkludera hur du vill motta
marknadsforing fran oss och vara tredjepartstjanster.

3.2 Vi kan ocksa anvanda oss av samlade uppgifter fran dina personuppgifter som inte identifierar vem du
ar. De samlade uppgifterna raknas inte som personuppgifter férran vi kan koppla ihop dem med dig. T.ex.
kan vi analysera hur manga av besokarna pa var webbplats som anvander en viss funktion genom att
anvanda samlade uppgifter. Om vi kan koppla ihop dessa samlade uppgifter till dina personuppgifter och
darmed identifiera dig blir &ven de samlade uppgifterna personuppgifter och behandlas darefter.

3.3 Vi samlar inte in eller behandlar nagra kansliga personuppgifter om dig. Kansliga personuppgifter
innefattar bl.a. detaljer om din etnicitet, religion, sexuella preferenser, politiska asikter eller biometriska
data.

4 - Hur samlar vi in dina personuppgifter?
4.1 Vi samlar in dina personuppgifter genom att anvinda olika metoder sasom:

e Direktkontakt: Du kan exempelvis ge oss dina personuppgifter genom att fylla i formular pa var
webbplats eller kommunicera med oss via brev, telefon, e-post eller nar du:
o koper vara produkter och tjdnster
borjar prenumerera pa ndgon av vara tjanster (t.ex. e-postutskick)
ber om att vi ska skicka information eller marknadsforing till dig
deltar i en undersokning, kampanj eller tavling
ger oss feedback

O O O O

e Automatiserad insamling: Nar du besoker var webbplats kan vi automatiskt samla in tekniska
uppgifter om enheten du anvander, din sokhistorik pa var webbplats och anvindarmonster.
Dessa uppgifter samlar vi in genom att anvanda oss av kakor (cookies), serverloggar och liknande
teknik. Vi kan ocksa samla in uppgifter om du besoker andra sidor som anvander vara kakor. Las
gdarna mer om hur vi behandlar kakor under punkten 12.

e Tredjepartstjanster eller offentliga killor: Vi kan fa uppgifter om dig genom olika
tredjepartstjanster och offentliga kéllor sdsom:

o tekniska uppgifter fran foljande tjanster: Infusionsoft, Kajabi

o analysverktyg sdsom Google m.fl. baserade utanfér EU

o annonsverktyg sdsom Google och Facebook m.fl. baserade utanfér EU

o kontakt-, betalnings- och transaktionsuppgifter fran leverantorer av tekniska, betalnings-
och leveranstjanster sasom Stripe, Kajabi, baserade utanfor EU

o kontakt- och identitetsuppgifter fran leverantérer sdsom Hitta.se och Allabolag.se
baserade inom EU

o offentliga kontakt- och identitetsuppgifter fran myndigheter sdsom Bolagsverket
baserade inom EU

5 - Varfor behandlar vi dina personuppgifter?



5.1 Vi behandlar endast dina personuppgifter nar det finns en laglig grund till behandlingen. De vanligaste
anledningarna till att vi behandlar dina personuppgifter ar:

e for att ha mojlighet att leverera det som ar 6verenskommet i samband med ditt kop, dvs. for
fullféljande av avtal med dig.

e for att kunna uppratthalla och administrera en affarsforbindelse med dig eller den organisation
du representerar

e for att kunna besvara dig nar du eller den organisation du representerar tar kontakt med oss
spontant.

o for att kunna efterleva gallande lagstiftning, t.ex. bokfoéringslagen

e ndr det finns ett berattigat intresse for Inre styrka (sa lange inte ditt intresse av skydd for dina
personuppgifter vager tyngre), s.k. intresseavvagning for att exempelvis skicka marknadsforing
till dig.

5.2 Du kommer fa marknadsféring av oss om du:

e bett om att fa information av oss eller har kopt nagon av vara tjanster; eller

e om du gett oss dina personuppgifter av ett annat skal (t.ex. om du borjar prenumerera pa nagot
av vara e-postutskick och annan marknadsforing) och gett ditt samtycke till att vi far skicka
information till dig; och

e iinget fall markerat att du inte vill motta marknadsforing fran oss.

5.3 Nar vi fragar efter dina personuppgifter fragar vi dig &ven om ditt samtycke och ber dig bekréfta via e-
post att vi far skicka marknadsforing till dig. Vi ger dig mojlighet att aterkalla ditt samtycke nar som helst
genom att dndra instéllningar i vart preferenscenter alternativt klicka pa lanken “unsubscribe” eller
“avsluta prenumeration” som finns i all e-post som vi skickar i form av e-postmarknadsféring till dig. Du
kan ocksa hora av dig till birgitta@inrestyrka.se for att ta tillbaka ditt medgivande.

5.4 Om du tar aterkallar ditt samtycke till att vi far skicka marknadsforing till dig kommer det inte
paverka behandlingen av personuppgifter som giller efter genomfort kop av tjdnst. Du ska daremot vara
medveten om att tjdnsterna eventuellt inte fungerar som tidigare eller att Inre styrka inte langre kan halla
dig uppdaterad om forandringar i tjanster du kopt eller tillgodose att tjanster fungerar som avsett.

6 - Sammanfattning av hur vi behandlar dina personuppgifter

Nedan har vi sammanfattat hur vi avser anvianda dina personuppgifter och i vilket syfte. Vi har ocksa
angett vilka lagliga grunder vi har till att behandla uppgifterna, alternativt intresseavvagning dar det ar
aktuellt.

Syfte
Tillhandahalla, administrera, utveckla samt underhalla tjanster
Typ av personuppgift
e Identitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter
e Betalningsuppgifter
e Transaktionsavgifter
e  Tekniska uppgifter
e Profiluppgifter
e Anvandaruppgifter
e  Marknadsforings- och kommunikationsuppgifter
Laglig grund
Fullgérande av avtal
Syfte
Efterleva lagkrav t.ex. bokféringslagen
Typ av personuppgift

e Identitetsuppgifter



e Kontaktuppgifter

e Betalningsuppgifter

e Transaktionsuppgifter
Laglig grund
Rattslig forpliktelse

Syfte
Marknadsfora Inre styrka och vara tjanster pa ett for dig relevant satt
Typ av personuppgift
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Tekniska uppgifter
Profiluppgifter
Anvandaruppgifter
e  Marknadsforings- och kommunikationsuppgifter
Intresseavvigning
e Skapar mojlighet att utveckla vara tjanster
e Skapa mdjlighet att kommunicera med vara kunder pa ett relevant satt

Syfte
Analys for att forbattra t.ex. vara tjanster, webbplats, marknadsforing- och kundrelationer
Typ av personuppgift
Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Tekniska uppgifter
Profiluppgifter
Anvandaruppgifter
e  Marknadsforings-och kommunikationsuppgifter
Intresseavvigning
e Skapar mojlighet att definiera var malgrupp
e Skapa madjlighet att halla var webbplats och vara tjanster uppdaterade
Syfte
Upprétthalla och administrera affarsrelationen med kunder, leverantdrer, samarbetspartners samt for att
kunna besvara forfragningar fran privatpersoner eller organisationer som inkommer spontant till oss.
Typ av personuppgift
e Identitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter
e Intresseavvagning
Att mojliggora for oss att administrera och uppratthalla affarsrelation med kunder, leverantorer,
samarbetspartners etc. samt kunna besvara forfragningar som inkommer spontant till oss.

7 - Vem lamnar vi dina personuppgifter till?
7.1 Vi sdljer inte och hyr inte ut dina personuppgifter till nagon tredje part.

7.2 Generellt sett ar de tredjepartstjanster vi anvander endast till for att samla in och behandla
information som behovs for att tillata dem att leverera de tjanster som vi anlitat dem for. Dessa
leverantorer ar:

e Tjansteleverantorer som tillgodoser IT-, system- och administrationstjanster
e Professionella radgivare i form av jurist, bank, revisor och forsakringsbolag
e Mpyndigheter dar det finns gallande lagkrav

7.3 Manga av vara tredjepartsleverantorer ar baserade utanfor EU/EES. For att kunna anvanda deras
tjanster kraver det att vi overfor dina personuppgifter utanfér EU/EES. Lander utanfér EU/EES har inte
alltid motsvarande siakerhet och gallande behandling av personuppgifter. Som registrerad ar du heller inte



tillforsakrad samma rattigheter som Europisk dataskyddslagstiftning uppstaller. Darfor har europeisk lag
forbjudit 6verforing av personuppgifter om inte 6verféringen moter vissa kriterier, se punkt 7.4.

7.4 Nar vi overfor dina personuppgifter utanfor EU/EES gor vi vart basta for att sdkerhetsstilla samma
hoga krav pa sdkerhet genom att se till att minst en av foéljande punkter ar uppfyllda:

e lvissa fall 6verfor vi dina personuppgifter till lainder som har samma krav pa sig att tillgodose en
hog niva av sikerhet géllande personuppgifter som EU-kommissionen faststallt; eller

e Ide fall dar vi anvander specifika leverantorer anvander vi specifika kontrakt, etisk standard eller
certifieringar godkdanda av EU-kommissionen som darmed ger personuppgifter samma skydd
som inom EU/EES; eller

Nar vi anvander leverantorer i USA overfor vi personuppgifter till USA, vilket innebar att dina
personuppgifter inte ar skyddade pa samma satt som de hade varit inom EU/EES. Som registrerad ar du
heller inte tillférsakrad de rattigheter som f6ljer av europisk dataskyddslagstiftning. Vi stravar dock alltid
efter att vidta lampliga skyddsatgarder vid sadan dverforing, i enlighet med tillampliga dataskyddskrav.

7.5 Om var verksamhet och/eller webbplats blir uppkdpt eller gar ihop med ett annat foretag, kan din
information bli 6verford till de nya dgarna sa att de kan fortsatta att sédlja och ge support for vara
produkter och tjanster.

8 - Din sakerhet ar viktig for oss

8.1 Vi har vidtagit lampliga forsiktighetsatgarder for att sdkerstilla att vi inte tappar bort, felaktigt
anvander, ger tillgang till, avslojar, andrar eller forstor dina personuppgifter. I tillagg hanteras dina
personuppgifter endast av anstallda, leverantorer och tredjepartstjanster dar det finns ett nddvandigt
behov. De ar knutna till ett sekretessavtal och kommer endast hantera dina personuppgifter efter
instruktioner fran oss.

8.2 Om det, trots vara forsiktighetsatgarder, skulle ske ndgon form av intrang som paverkar dina
personuppgifter kommer vi meddela dig och aktuell myndighet nar vi har en laglig skyldighet att gora det.

8.3 Var webbplats kan innehalla lankar till tredjepartssidor, plugin-program och applikationer. Nar du
klickar pa lankar eller godkédnner tilligg kan det gora att du godkanner att tredjepartstjanster samlar in
och delar dina personuppgifter. Vi kontrollerar inte dessa tredjepartstjanster och ar inte ansvariga for de
integritetspolicys som géller for andra sajter. Darfor uppmanar vi dig att lasa integritetspolicys pa andra
sajter som du besoker.

9 - Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

9.1 Vi sparar endast dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for det syfte dar personuppgifterna
forst samlades in, inklusive det som kravs enligt gallande lagar och regler (t.ex. bokféringslagen).

9.2 For att bestimma hur lang tid det 4r nédvandigt for oss att spara dina personuppgifter tittar vi pa
mangden, syftet och risken for obehdrig atkomst och om vi kan uppna det avsedda syftet pa andra satt
samt for de rattsliga forpliktelser som finns. Gallring av kunduppgifter och 6vriga intressenters
personuppgifter sker i allmanhet nar att var relation till dig som kund/6vrig intressent varit inaktiv under
ett ars tid. Enligt gallande bokforingslag maste vi behalla grundlaggande information om vara kunder
(inklusive kontaktuppgifter, identitet, ekonomisk information och transaktionsinformation) i minst sju ar
efter bokféringsdatum.

9.3 Vid vissa omstandigheter kan du be oss radera dina personuppgifter. Gallande radering av dina
uppgifter var vanlig kontakta oss pa birgitta@inrestyrka.se. Vid vissa omstindigheter kan vi vilja att
anonymisera dina personuppgifter (sa att de inte langre kan kopplas till dig) for statistik och analys, i ett
sadant fall har vi mojlighet att obegransat anvanda dessa uppgifter utan att meddela dig.



10 - Dina rattigheter

10.1 [ enlighet med gallande lagstiftning har du rattigheter kopplat till dina personuppgifter. Dessa
rattigheter ar att:

begara tillgang till och information om dina personuppgifter

begara andring och rattelse av dina personuppgifter om de ar felaktiga
begara radering av dina personuppgifter

invanda mot hanteringen av dina personuppgifter

begara en begransning av hur dina personuppgifter behandlas

begara ett utdrag av dina personuppgifter

ta tillbaka samtycke om hur dina personuppgifter hanteras

ratt att lamna in klagomal till Datainspektionen

Du kan lasa mer om dessa rattigheter

pa: https://www.datainspektionen.se/dataskyddsreformen/dataskyddsforordningen/de-registrerades-
rattigheter/

Om du 6nskar nyttja nagon av dessa rattigheter ar du valkommen att kontakta oss
pa birgitta@inrestyrka.se.

10.2 Du kommer inte behdva betala nagon avgift for att fa tillgang till dina personuppgifter (eller nyttja
nagon av dina andra rattigheter), men vi kan komma att ta ut en avgift om din begaran ar tydligt
ogrundad, aterkommande eller 6verdriven. Alternativt kan vi komma att neka din begiran under dessa
omstandigheter.

10.3 Vi kan komma att begira specifik information fran dig for att hjalpa oss att bekréafta din identitet och
sakerhetsstalla dina rattigheter att fa atkomst till dina personuppgifter (eller nyttja nagon av dina andra
rattigheter). Det ar en sdkerhetsatgard for att se till att personuppgifter inte lamnas ut till ndgon som inte
har rattighet att ta del av dem. Vi kan ocksa komma att kontakta dig for att fa mer information om din
begaran for att kunna gora processen snabbare.

10.4 Vi forsoker aterkomma till alla berattigade begdranden inom en manad. Ibland kan det ta oss langre
dn en manad om din begiran ar komplex eller om du har flera begiaranden. I ett sddant fall kommer vi
meddela dig och halla dig uppdaterad.

11 - Andringar av denna integritetspolicy

Vi kommer regelbundet att uppdatera denna integritetspolicy for att spegla eventuella dndringar i hur vi
behandlar personuppgifter. Andringar sker s fort vi har publicerat dndringarna pa var webbplats.

12 - Kakor

Inre styrka anvander sig av kakor for att ge en mer personifierad anvandarupplevelse for vara anvandare
och kunder. Du kan gora instéllningar i din webblasare som blockerar eller meddelar dig nar dessa kakor
anvands. Att blockera dessa kakor kan medfora att delar av var webbplats inte fungerar som avsett. Hur vi
behandlar kakor kan du ldsa om i har. Pa den har webbplatsen anvénds cookies till:

Google Analytics, en webbanalystjanst som tillhandahalls av Google, Inc. Google Analytics anvander
cookies (textfiler som placeras pa din dator/enhet) for att kunna analysera hur du anviander webbplatsen.
Informationen som genereras genom din anvandning av webbplatsen (inklusive [P-adress for din enhet)
kan komma att vidarebefordras till och lagras av Google pa servrar i U.S.A. Google anvinder denna
information i syfte att utvardera din anvandning av webbplatsen, sammanstalla rapporter av aktiviteter
pa webbplatsen for Inre styrka och tillhandahalla andra tjanster i samband med aktiviteter pa
webbplatsen. Google kan ocksa éverfora denna information till tredje parter om det kréavs enligt lag, eller i
de fall en tredje part behandlar informationen for Googles rakning.
https://policies.google.com/privacy?hl=sv




13 - Fragor och kontaktuppgifter

Om du vill ha tillgang till, &ndra nagot, [dmna in ett klagomal, justera eller radera nagon personlig
information som vi har om dig eller helt enkelt vill ha mer information kan du kontakta oss
pa birgitta@inrestyrka.se eller skicka ett brev till Inre styrka Sverige AB, Stora Gatan 19 A, 193 35 Sigtuna,

Sweden, telefon 070-4911906.



